SPECIAL DIGITALE PERSONALAKTE

Abschied vom Papier

Bislang bleibt die Verbreitung der Digitalen Personalakte noch hinter den Erwartungen zuriick.
Doch HR erkennt zunehmend, dass sie sich als perfekte Basis fiir automatisierbare Prozesse eignet.
Die Teilnehmer unseres Round Tables diskutierten die Chancen dieser Entwicklung.

VON ULLI PESCH

Erwin Stickling, Herausgeber
der Personalwirtschaft,
moderierte den Round Table.

» Vor mehr als zwanzig Jahren boten die ersten Software-
hersteller an, Personalakten zu digitalisieren und elektronisch
zu verwalten. Zurzeit verfiigen jedoch nur etwa 30 Prozent
der mittleren bis gréfieren Unternehmen tiber ein heute als
Digitale Personalakte (DPA) bezeichnetes digitalisiertes
Management der ehemals papierenen Dokumente. In der
modernen DPA sind eine Vielzahl von Workflows hinterlegt,
die die tigliche Personalarbeit erheblich vereinfachen. Und
die Losungen sind mit Mailprogrammen, der Stammdaten-
verwaltung, der Payroll und vielen anderen HR-Softwarel6-
sungen zwecks Datenaustauschs vernetzt.

Digitalisierung, Dezentralisierung und
Datenschutz

Wiahrend es frither tiblich war, dass Personalakten nach ihrer
Digitalisierung in Aktenschranken im Keller verschwanden,
gehen heute manche Unternehmen dazu iiber, die Papierakten
nach dem Scannen zu entsorgen. ,,Auch wenn das unsere
Kunden unterschiedlich handhaben, gibt es leider immer
noch keine klaren Rechtsvorschriften, die besagen, dass man
definitiv kein Papierdokument mehr benétigt. Diese letzt-
giiltige Rechtssicherheit fehlt, meint Dr. Martin Grentzer,
Griinder und CFO von Aconso. Er ergénzt: ,,Es gibt allerdings
keinen einzigen Richterspruch, der das digitale Dokument
in Zweifel zieht. Originale miissen ohnehin im Normalfall
vor Gericht nicht vorgelegt werden. Die meisten Unterneh-
men schrecken noch vor der Aktenentsorgung zuriick oder

vernichten zumindest nicht die Dokumente, die laut Gesetz-
geber immer noch der Schriftform bediirfen.
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Ein zentraler Diskussionspunkt des aktuellen Round Tables
war die Frage, welche Treiber den Einsatz der DPA fordern.
»Eines der fiir unsere Kunden wichtigsten Argumente fiir
die Einfiihrung der Digitalen Personalakte ist die Digitali-
sierung selbst“, kommentiert Katharina Hohendinger, Pres-
sesprecherin bei Agenda, die spiirbar steigende Nachfrage.
»Weil man durch die DPA grofiere Freirdume schaffen kann,
ist sie die Basis fiir effizientere HR-Arbeit.“ Thomas Eggert,
Geschiftsfithrer von Begis, sieht zurzeit grundsitzliche Ver-
anderungen im Markt. ,, Wihrend die Kunden frither einfach
nur die DPA haben wollten, fragen sie inzwischen auch ver-
starkt nach Workflows.“ Deshalb ist die Akte fiir ihn immer
die Basis zum Einstieg in verniinftige Prozesse.

Auch verdnderte gesetzliche Anforderungen kénnen Unter-
nehmen in Zugzwang bringen, betont Martin Grentzer.
»Nicht zuletzt ist hier auch die DSGVO zu nennen, die, im
Gegensatz zum Bundesdatenschutzgesetz, kein zahnloser
Tiger mehr ist. Ich wiirde das auch auf der Metaebene sehen
und erkenne einen Treiber dafiir auf gesellschaftlicher Ebene
und, im Zuge der Digitalisierung, auch die Globalisierung
als eine Triebfeder fiir die weitere Verbreitung der DPA.“
Auch wenn in Unternehmen Papier durch die Digitalisierung
immer weiter zuriickgedrangt wird, gibt es nach Ansicht von
Frank Riittger, Managing Director bei Iqdog, immer noch
zwei ,,Papieroasen‘: die Rechtsabteilung und das Personal-
wesen. Allerdings habe man dort inzwischen gemerkt, dass
man den digitalen Anschluss verloren habe und jetzt dafiir
sorgen miisse, aufzuholen.

Auch die Dezentralisierung kurbele die Nachfrage nach
der Digitalen Personalakte an, ist Thomas Triebsch tiber-
zeugt. Er ist Vertriebsleiter bei der VRG-Gruppe, die auch
in Sachen DPA auf langjahrige Projekterfahrung zuriick-
blicken kann. ,,Dabei geht es nicht nur um Personalarbeit
an verschiedenen Standorten, sondern auch um Interna-
tionalisierung, beispielsweise durch Fusionen oder Firmen-
kdufe®, so Triebsch. ,Dann miissen oft zwangslaufig die
unterschiedlichsten Papierakten digitalisiert werden, damit
sie von einer zentralen Position aus gemanagt werden kon-
nen. Wir sehen die DPA deshalb als eine Art Datendreh-
scheibe im Unternehmen.“ Auf den Punkt gebracht, gehe
es dabei um die drei Ds Digitalisierung, Dezentralisierung
und Datenschutz.



Die Digitalisierung - und danach?

Ab wann lohnt sich tiberhaupt der Einsatz einer DPA, und
bei welcher Unternehmensgrofie liegt die Grenze fiir das
Scannen der Akten im Haus? Eine allgemeingiiltige Formel
dafiir gibt es nach einhelliger Meinung der Diskussionsteil-
nehmer nicht. Klar ist: Das Einscannen der Akten beansprucht
den Lowenanteil des zeitlichen Aufwands. Gerade kleinere
Unternehmen stehen zundchst vor der Frage, ob sie die Akten
selbst einscannen oder dies einem der vielen Dienstleister
tiberlassen sollen. ,Da gibt es nach unserer Erfahrung nicht
selten ein Ressourcenproblem, was dazu fithren kann, dass
sich ein Projekt {iber Jahre hinzieht. Deshalb raten wir auch
kleineren Mittelstandlern, besser gleich auf einen professio-
nellen Scandienstleister zu setzen, der das innerhalb weniger
Tage erledigen kann®, erldutert Thomas Triebsch.
Beilqdoqist der Ablauflaut Frank Riittger prinzipiell genauso:
»Bei tiber 200 Mitarbeitern sollte sich der Kunde ein Angebot
eines Scandienstleisters einholen. Personaler haben nicht die
Zeit, Akten einzuscannen. Das muss in der Regel im Tages-
geschift gemacht werden. Viele Unternehmen misten bei
der Gelegenheit tibrigens die Papierakte aus, um eine ein-
heitliche Qualitdt und Struktur zu bekommen. Das sollte
aber kein Scandienstleister sondern die Personalabteilung
erledigen.“ Seiner Ansicht nach ist es entscheidend, dass eine
DPA immer auf einem guten Dokumentenmanagement-
System basiere. Fiir Katharina Hohendinger hingegen ist die
Anbindung der DPA an die im Unternehmen vorhandenen
HR-Systeme Voraussetzung: ,,Eine Digitale Personalakte
ohne die Integration in die Payroll und ohne den Zugriffund
den Austausch mit den Stammdaten macht keinen Sinn.
Denn macht man das alles nur, um Akten zu digitalisieren,
kann man sich den Aufwand gleich sparen.”

Bei Agenda liegt laut Katharina Hohendinger die typische
Unternehmensgrofie, ab der die DPA gewiinscht wird, zwi-
schen 50 bis 500 Mitarbeitern. Bis zu dieser GrofSe wiirden
die Kunden ihre Akten noch selbst einscannen. ,,Jm Schnitt
schafft ein Mitarbeiter, der eigens dafiir abgestellt wird, zwi-
schen fiinf bis zehn Akten téglich. Dann liegt der zeitliche
Aufwand fiir das Einscannen von 200 bis 250 Mitarbeiterakten
etwa zwischen vier bis sechs Monaten.“ An der Unterneh-
mensgrofie unterscheidet sich letztlich das Digitalisierungs-
verfahren.

Bei Begis geht man einen anderen Weg. ,,Bei uns lauft die
Digitalisierung der Akten noch etwas anders®, erklart Tho-
mas Eggert, in dessen Unternehmen jéhrlich etwa 6,5 Mil-
lionen Personalbelege digitalisiert werden: ,,Der Kunde
gibt uns die Akte so, wie sie ist, denn er hat oft keine Zeit,
sie zu sortieren. Wir definieren vorher zusammen mit ihm,
was iberhaupt mit der Akte beziehungsweise den Belegen
in der Akte passiert. Unsere Mitarbeiter scannen ein und
entscheiden dann, welches Dokument abgelegt und welches

nicht mehr abgelegt werden soll. Der Kunde muss nur
Kisten mit Akten packen.“ Es sei sinnvoll, vorab in Form
einer Musterakte zu definieren, was gescannt werden solle
und was nicht. Nicht zuletzt aufgrund der DSGVO sei das
eine sinnvolle Mafinahme. ,,Ich behaupte allerdings®, wirft
Martin Grentzer ein, ,,dass wenn diese Projekte in der
Cloud und mit Best Practice durchgefiihrt werden, der
Kunde die DPA am néchsten Tag erhalt, da die Software
in der Cloud und im Saa$S nur freigeschaltet wird. Aber die
Akte ist dann natiirlich noch leer.“ In diesem Zusammen-
hang verweist er auf einen anderen Weg der Aktendigita-
lisierung: ,,Wir haben einige Kunden, die Scanning on
Demand nutzen. Braucht jemand eine digitalisierte Akte
im System, dann gibt es einen Button in der Software, den
man zum Befiillen der Akte aktiviert. Und dann holt jemand
im Scanzentrum die Akte und scannt diese sofort ein. Der
Kunde geht davon aus, dass er bei mehreren hunderttausend
Mitarbeitern gar nicht alle Akten eingescannt braucht. Da
sind die Szenarien natiirlich andere, als wenn man tber
3600 Akten spricht.

EDV zu Fuf§

Wihrend in den Anfangszeiten der DPA die reine Digi-
talisierung der Akten bereits ein grofler Schritt war, haben
sich die Anforderungen seither stark verandert. Die Inte-
gration in die IT-Infrastruktur des Unternehmens, nicht
zuletzt um auch die geforderten Workflows realisieren
zu konnen, ist mittlerweile Standard. ,Heute macht eine
DPA keinen Sinn, wenn sie nicht iiber Schnittstellen zu
allen personalrelevanten Systemen des Kunden verfiigt*,
weif$ auch Martin Grentzer. Nach Ansicht von Thomas
Eggert konne man Personalarbeit zwar auch ohne die
DPA machen. ,,Am Schluss ist man dann aber doch wieder
der Papiertiger. Das ist dann EDV zu Fuf}, so Eggert.
Um die Akzeptanz zu schérfen, miisse man deshalb zuerst
die Personalabteilung und die Fithrungskraft daran gew6h-
nen, dass sie auch am Bildschirm die gewiinschten Daten
finden.
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Er muss nur Kisten packen.*
Thomas Eggert, Geschaftsfiihrer, Begis

»Der Kunde gibt uns die Akte
so wie sie ist, denn er hat ja
oft keine Zeit, sie zu sortieren.
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,»Es gibt leider immer noch
keine klaren Rechtsvorschriften,
die besagen, dass man definitiv
kein Papierdokument mehr

benotigt.”

Dr. Martin Grentzer, Griinder und CFO, aconso

»Weil man durch die Digitale
Personalakte grofiere Freirdume
schaffen kann, ist sie die Basis
fiir effizientere HR-Arbeit.“
Katharina Hohendinger, Pressesprecherin, Agenda
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Langsam setzt sich die Erkenntnis durch, dass sich die Digitale
Personalakte elegant als Basis fiir die Automatisierung einer
Vielzahl HR-typischer Prozesse eignet und nicht mehr nur
nach reinen IT-Kriterien ausgesucht werden darf. Denn die
Digitalisierung des Papieraktenschrankes ist nur Mittel zum
Zweck, sind sich die Experten einig. ,,Ich denke, dass die
DPA die Basis fiir ein integratives System innerhalb eines
Unternehmens sein kann, um Workflows, aber auch andere
HR- sowie unternehmensweite Prozesse zu steuern®, stimmt
Thomas Triebsch zu. Sonst miisse man immer wieder Medien-
und Prozessbriiche in Kauf nehmen, die auf Dauer ein Viel-
faches kosten wiirden. ,,Es hingt ja auch etwas vom Kennt-
nisstand des Kunden ab, wie wir bei thm das Thema angehen,
erganzt er. ,Beispielsweise das Thema Workflow, das die
meisten Kunden weit oben aufihrer Wunschliste haben. Oft
stellt sich heraus, dass es dabei gar nicht um einen Workflow
geht, also einen klassischen, bereichstibergreifenden Prozess.
Haufig sind es eher Wiinsche wie die Implementierung eines
Buttons, etwa ,Zur Kenntnisnahme', ,Betriebsrat informieren
oder Ahnliches.”

»Die Fithrungskraft startet den Prozess, das System holt sich
die Daten aus dem passenden Datenbestand, ganz gleich aus
welchem gekoppelten System, und stellt sie der Fithrungskraft
zur Verfiigung. Diese bearbeitet sie, fithrt sie durch unter-
schiedliche Genehmigungsprozesse und die Software schreibt
sie zurtick in die passende Datenbank®, beschreibt Thomas
Eggert die Herausforderungen an die Prozesse auflerhalb
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der DPA. Frank Riittger bestitigt: , Technisch gesehen ist die
bidirektionale Ankopplung zwischen Systemen heute kein
Problem mehr. In der Praxis muss man unter anderem aber
priifen, ob die Rollen- und Rechtekonzepte passen, bezie-
hungsweise inwiefern sie moglicherweise mit den Rollen-
und Rechtekonzepten vorhandener HR-Anwendungen kol-
lidieren kénnten.

Was macht den Erfolg aus?

Gibt es - neben einer guten Planung - Erfolgsgaranten bei
der Einfithrung der Digitalen Personalakte? Fiir Martin
Grentzer zumindest hangt der Erfolg eines Projekts zur Ein-
fithrung der DPA vor allem vom individuellen Mut des Kun-
den ab. , Trotz eventuell vorhandener rechtlicher Unsicher-
heiten sollte der Kunde das Projekt unbedingt vorantreiben®,
pladiert Grentzer. ,,Sie sollten mehr Mut zeigen! Und seien
Sie transparent. Binden Sie den Datenschutzbeauftragten
rechtzeitig ein und setzen Sie sich mit dem Betriebsrat in
Verbindung. Gerade die Betriebsrite sind heute offener denn
je, wenn es um solche Modernisierungsprojekte geht. Und
binden Sie ebenfalls die Mitarbeiter ein, wenn das Projekt
erfolgreich werden soll. Gewéhren Sie ihnen auch aktiv
Einsicht in ihre Personalakte. Das schafft Vertrauen und
Akzeptanz.

Die aktive Mitarbeiterpartizipation scheint indessen ein eher
kontroverses Thema zu sein. Denn trotz der Moglichkeit des
Mitarbeiters, an der Verwaltung seiner Personalakte indirekt
beteiligt zu werden, beispielsweise durch das Hochladen einer
Heiratsurkunde oder die Anderung seiner Adresse, warnt
Thomas Eggert: ,.Eigentlich betrifft das ja eher die Workflows
und nicht die Akte selbst. Wer ist aber sozusagen der Herrscher
tiber die Akte? Ob Dokumente, die der Mitarbeiter in die
Akte laden will, wirklich dortlanden oder nicht, muss weiterhin
die Personalabteilung entscheiden.“ Dieser Meinung schlief3t
sich auch Frank Riittger an: ,,Grundsétzlich ist nichts gegen
eine Beteiligung des Mitarbeiters einzuwenden. Allerdings
miissen Priifautomatismen dahinter stehen, die die vom Mit-
arbeiter eingegebenen Daten und importierten Dokumente
auf Korrektheit priifen.“ Wenn es einen definierten Prozess
gebe, der den Mitarbeiter einbinde, meint Aconso-Griinder
Grentzer, dann sei gegen dessen Beteiligung nichts einzu-
wenden. Thomas Triebsch stimmt zu. Kollaboration sei wich-
tig und fordere den konstruktiven Umgang miteinander.
»Und warum sollte der Mitarbeiter nicht eingeladen werden,
Prozesse zu unterstiitzen und seine eigene Akte mit zu ver-
walten?*

Fiir die erfolgreiche Einfiihrung der DPA und die damit zusam-
menhdngenden Prozesse in kleinen und mittleren Unterneh-
men sei die Installation eines Projektmanagers nicht unbedingt
erforderlich, erginzt Katharina Hohendinger. ,,Im Grunde
genommen ist das eine philosophische Frage, denn es kommt



darauf an, ob man sich fiir eine Standardlsung entscheidet, Die wichtigsten Erkenntnisse des Round Tables

bei der sich der Kunde mit vordefinierten Workflows und
Funktionen zufrieden gibt, oder ob er eine Losung bevorzugt,
bei der viele individuelle Anpassungen erforderlich sind.”

Ebenso kommt es darauf an, mit welchen Systemen die

* Das Potenzial der Digitalen Personalakte wachst. Die steigenden Anforderungen durch
Digitalisierung, Dezentralisierung und Datenschutz werten die DPA zur zentralen Basis eines
integrativen HR-Systems auf.

* Die DPA ist heute viel mehr als nur die digitalisierte Ablage von Personalakten.
Zentrale HR-Prozesse lassen sich von hier aus initiieren und steuern.

* Akten sollten nur im Ausnahmefall selbst gescannt werden. Auch fiir kleinere
Unternehmen lohnt sich der Einsatz der DPA. Aber: Ob man die Akten wirklich selbst
scannen will, muss qut iiberlegt sein.

* Unternehmen miissen mit Unsicherheiten zurechtkommen. Mut bei rechtlichen
Grauzonen und die Einbindung aller Beteiligten kdnnen zum Erfolg der DPA beitragen.

* Sicherheit angesichts der DSGVO. Inshesondere seit Inkrafttreten der DSGVO ist die
Nachfrage nach der DPA gestiegen, weil sie mehr Rechtssicherheit bietet.

* Die Angst vor der Cloud ist unbegriindet. Das ist keine Frage von Datenschutz und
Datensicherheit mehr, solange die Rechenzentren innerhalb Deutschlands und innerhalb

Digitale Personalakte Daten austauschen konnen soll. Je
nachdem, welche Schnittstellen geplant sind, beispielsweise
zur Personalentwicklung, zum Talent Management oder zu
anderen individuellen Losungen, konne die Anbindung kom-
plexer — und somit auch kostspieliger - werden, gibt indessen
Frank Riittger zu bedenken: ,,In einem sehr groflen Unter-
nehmen kann das eine untergeordnete Rolle spielen. Fiir ein
500-Personen-Unternehmen ist es entscheidend, welche

Schnittstellen die DPA von Haus aus mitbringt.“ Damit die
DPA von Anfang an effizient genutzt werden kénne, seien
vor allem auch Benutzerschulungen extrem wichtig, ergénzt
Thomas Triebsch.

Loschszenarien abbilden

Das Damoklesschwert der DSGVO hangt nach wie vor tiber
den Unternehmen, auch wenn viele sich - mehr oder weniger
gut — darauf vorbereitet haben. Bei Agenda sei die Situation
im Hinblick auf die DSGVO und die Angste der Kunden
dhnlich wie bei vielen, meint Katharina Hohendinger: ,, Die
Kunden sind verunsichert und sehen uns schon fast in einer
Art Beraterfunktion. Aber mit der DPA kauft man keinen
Datenschutz. Das Berechtigungssystem und die Loschfristen
sind eigentlich das A und O im Hinblick auf die Einhaltung
der DSGVO. Und um das steuern, iiberblicken und kontrol-
lieren zu konnen, braucht man die DPA.“

Heute mache man sich aufgrund der DSGVO mehr Gedan-
ken, weif3 auch Thomas Eggert aus Erfahrung. ,,Ich glaube
nicht, dass alle ihre Hausaufgaben hinsichtlich der DSGVO
gemacht haben*, bezweifelt er. ,,In einem gréfieren Betrieb
kann man gar nicht alle Akten durchsucht haben, um zu
priifen, was geloscht werden muss. Deshalb unterhélt man
sich heute mehr als vor der DSGVO dariiber, wie man Losch-
szenarien abbilden kann.“ Auch im Unternehmen verstreut
lagernde personalrelevante Akten sind ein Problem, das sich
durch die DSGVO erheblich verscharft. ,,Es ist rechtlich nicht
erlaubt, Schattenakten zu fithren. Alle Unternehmen, die
heute noch in Papierform Personaldokumente haben, miissen
zwangsweise mindestens im rechtlichen Grenzbereich agieren,
weil es oft gar nicht machbar ist, eine zentrale Papierakte zu
haben und gleichzeitig tiber Standorte verteilt zu sein®, meint
Martin Grentzer. Fiir Frank Riittger sind DSGVO-konforme
Aufbewahrungsfristen und Loschkonzepte indessen schon
immer Projektbestandteil. Insbesondere wenn man die DPA
funktional als Dokumentenmanagement-System (DMS)
sehe, sei das Thema Loschen in allen Variationen, halbau-
tomatisiert, automatisiert, im Vier- oder Sechsaugen-Prinzip,

des DSGVO-Geltungshereichs betrieben werden.

* Die Blockchain hat gewaltiges Potenzial. Auch wenn es noch eine Weile dauern wird, bis

sich diese Technologie etabliert, so zeigt sie schon heute enormes Verénderungspotenzial

fiir die DPA.

kein wirklich neues Thema. Riittger: ,,Es ist einfach nur die
Anwendung einer bereits vorhandenen Technologie nach
den Regeln der DSGVO.*

Cloud und Saa$ - oder nicht?

Wiéhrend die Phalanx der Cloud-Gegner unter den Perso-
nalern dieser Innovation noch vor zwei, drei Jahren wie eine
uniiberwindliche Mauer trotzte, ist die Ablehnung heute, bis
auf wenige Ausnahmen, beispielsweise in Hochsicherheits-
bereichen, zusammengeschmolzen. Seit die Cloud-Anbieter
ihre Rechenzentren nachweislich in Deutschland, zumindest
aber im Rechtsraum der DSGVO betreiben, ist die Cloud,
auch in Verbindung mit Software as a Service (Saa$), mitt-
lerweile die bevorzugte Option der Anwender. ,Das Haupt-
argument der Entscheidung fiir die Cloud ist der Rechen-
zentrumsbetrieb in Deutschland, denn dort sind ausreichend
Sicherheitsvorkehrungen fiir Datenschutz und Datensicherheit
vorhanden, die ein kleines oder mittleres Unternehmen,
selbst mit eigener IT-Abteilung, so nicht erbringen kann®,
weif$ Katharina Hohendinger. Wihrend bisher oft die ver-
gleichsweise hohe Standardisierung der SaaS-Software eher
ein Nachteil fiir viele Kunden war, hat man sich mittlerweile
daran gewohnt und hilft sich, je nach Bedarf, mit Apps aus.
Vielfach reicht es auch, die Software, die in einem Private-
Cloud-Rechenzentrum im Application Service Providing
angeboten wird, zu nutzen. Der Vorteil fiir die Anbieter: Sie
miissen ihre Losungen nicht auf Mandantenfahigkeit umpro-
grammieren, konnen aber trotzdem Skalierbarkeit bieten.

,»Eskommt auch ein wenig daraufan, wie flexibel ein Unter-
nehmen ist*, meint Thomas Eggert auf die Frage nach dem

Personalwirtschaft 02_2019

43



SPECIAL DIGITALE PERSONALAKTE

,»Viele Unternehmen misten

die Papierakte aus, um eine
einheitliche Qualitiat und Struktur
zu bekommen. Das sollte aber
kein Scandienstleister, sondern
die Personalabteilung erledigen.
Frank Riittger, Managing Director, IQDoQ

,»Wir sehen die Digitale Personalakte
als eine Art Datendrehscheibe im

Unternehmen.*

Thomas Triebsch, Vertriebsleiter, VRG-CURAMUS

Einsatz standardisierter Anwendungen aus der Cloud. ,,Unter
Umsténden kann ein Unternehmen seine Prozesse gar nicht
andern, beispielsweise wegen Betriebsvereinbarungen oder
anderer Governance-Regeln.“ Das Unternehmen werde dann
fiir die Cloud bereit sein, wenn es nicht das Gleiche oder
mehr koste als die verschiedenen Systeme, die wéahrend der
vergangenen zehn Jahre angeschafft wurden, kontert Thomas
Triebsch. ,,Allerdings kann das schnell zur Diskussion um
das Thema ,on demand* fithren, also zu SaaS und der Cloud,
weil die Einfithrungskosten geringer sind und das System
grundsétzlich schneller einsetzbar ist.

Manche Anbieter reagieren flexibel auf den individuellen
Bedarf ihrer Kunden. ,,Wir bieten beide Modelle der DPA
an: on premise und tiber unsere Muttergesellschaft Materna
inder Cloud®, erklart Frank Riittger, ,wobei der grofite Anteil
immer noch on premise ist. Mein Eindruck ist, dass die Wahl
jeweils von der IT-Unternehmensstrategie abhangig ist.
Nach Ansicht seines Kollegen Thomas Triebsch ist aber ein
Kampfim Cloud/SaaS-Markt unvermeidlich. Vor allem des-
halb, weil viele junge, auch internationale Unternehmen, die
noch in den Markt eintreten wiirden, alle Losungen mit dieser
Technologie zur Verfiigung stellen, die vor allem Skalierbarkeit,
schnelle Inbetriebnahme und flexible Kostenstrukturen biete.
»Bei Unternehmen mit 1000 oder mehr Mitarbeitern ist das
wieder etwas anders®, so Triebsch. ,,Kleinere mittelstindische
Unternehmen schauen oft weniger auf Innovationen, sondern
suchen den IT-Dienstleister um die Ecke und schitzen es,
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dass das Rechenzentrum in Deutschland ist. Das Problem
vieler etablierter Anbieter: Die alte Technologie muss schnells-
tens skalierbar werden, sonst wird es schwer, sich im veran-
derten Preisgefiige des Markts halten zu konnen.

Geht es nach Martin Grentzer, gehort die klassische Digitale
Personalakte sowieso der Vergangenheit an. Sie sei zu starr
zu bedienen. Als Beispiel dafiir nennt er das Mitarbeiterge-
sprach: ,Frither hatte man das letzte Mitarbeitergespriach
digital abgelegt. Das konnte man sich ja raussuchen und anse-
hen. Heute aber sollte dem Personalverantwortlichen auto-
matisch das Dokument des letzten Mitarbeitergespréchs ein-
geblendet werden.

Blockchain mit viel Potenzial

Die meisten Personaler bringen den Begriff Blockchain bes-
tenfalls mit der Cyberwahrung Bitcoin in Verbindung. Das
konnte sich allerdings dndern, denn die Blockchain-Tech-
nologie hat enormes Potenzial, insbesondere die Digitale
Personalakte in weiten Bereichen grundlegend zu beein-
flussen, vielleicht sogar zu revolutionieren. ,,Es gibt durchaus
einige interessante Ansétze zur Anwendung der Blockchain®,
kommentiert Thomas Triebsch das fiir die meisten Anwe-
senden noch eher abstrakte Thema. ,,Da kann sich der Bogen
zur DSGVO irgendwann schlieflen, beispielsweise, wenn
es um Verifizierbarkeit und Datensicherheit geht.“ Wenn
alle in der Kette Beteiligten mitmachen, brauchen die Anga-
ben in einem Lebenslauf nicht mehr tiberpriift zu werden
und Zertifikate, Zeugnisse und Arbeitszeugnisse fritherer
Arbeitgeber sind dann per se echt, weil falschungssicher.
»Smart Contracts, also smartes Vertragsmanagement, ist
hier ein gutes Stichwort*, fithrt Martin Grentzer aus. ,,Bei
konsequentem Weiterdenken heif3t das, dass man beispiels-
weise keine Unterschriften mehr bendétigt, weil sicher ist,
dass die Dokumente in der Blockchain filschungssicher
sind. Echtheitszertifikate konnen einfach wegfallen. Das
wiirde einen totalen Kulturwandel in HR bedeuten, wenn
das vollumfinglich angewendet wiirde. Auch fiir IQDoQ
Geschiftsfithrer Rittger zeigen sich interessante Block-
chain-Szenarien: ,,Die Technologie wird zunachst im Ver-
tragsmanagement internationaler Unternehmen Einzug
halten. Bei naherer Betrachtung kann die Blockchain auch
das Thema Digitale Personalakte vollig verandern: Sollten
Mitarbeiter ihre Dokumente in ihrer eigenen Blockchain
selbst verwalten und dem Arbeitgeber Zugriff darauf gewih-
ren konnen, wiirde dies eine DPA zukiinftig sogar tiberfliissig
machen.“ Thomas Triebsch erganzt: ,, Man braucht keinen
Dritten mehr, um zwischen zwei Parteien etwas zu verschie-
ben. Fiir Freelancer und Zeitvertrage kann ich mir das gut
vorstellen — dort kann es sicher schnell Anwendung finden.
Aber dafiir muss das Thema bei allen Beteiligten auch erst
einmal ankommen.* (]



